1ZVIESCE O RADU HRVATSKE KOMORE SOCIJALNIH RADNIKA 2023. GODINE
U 2023. godini u Hrvatskoj komori socijalnih radnika bila su zaposlena 4 djelatnika:

< 4 osobe - ugovor o radu na neodredeno vrijeme (tajnik, pravnik i administrativni
referent) i

% 1 osoba - ugovor o dodatnom radu (predsjednik).

Sklopljeno je:

<+ 104 ugovora o djelu (za rad predstavnika tijela i sekcija, provoditelja stru¢nog nadzora
i kvalificiranog stru¢njaka za nadzor).

U Imenik socijalnih radnika/Upisnik ¢lanova od osnutka Komore godine upisano je ukupno
2970 socijalnih radnika, u Imenik socijalnih radnika vjeZbenika upisano je 0 vjezbenika, a upis
u upisnik socijalnih radnika koji obavljaju djelatnost socijalnog rada kao profesionalnu
djelatnost se jo$ ne provodi jer je u tijeku donoSenje Prijedloga Pravilnika o pruzanju socijalnih
usluga kao profesionalne djelatnosti ili kao obrta koji ée biti dostavljen na suglasnost
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne politike.

Doneseno je:

4 113 rjeSenja o wupisu socijalnih radnika u Hrvatsku komoru socijalnih
radnika/priznavanju prava na obavljanje djelatnosti socijalnog rada,

% 34 rjeSenja o prestanku prava na obavljanje djelatnosti socijalnog rada (svi temeljem
zahtjeva ¢lanova, ostalih razloga nije bilo) i

< 0 rjeSenja o privremenoj zabrani prava na obavljanje djelatnosti socijalnog rada

Ispitu struénih znanja i kompetencija nije pristupila niti jedna osoba, nije bilo zahtjeva za
priznavanje razine specijalnosti, a donoSenje rjeSenja o priznavanju uvjeta za obavljanje
socijalnog rada kao profesionalne djelatnosti se jo§ ne provodi jer je u tijeku donoSenje
Prijedloga Pravilnika o pruzanju socijalnih usluga kao profesionalne djelatnosti ili kao obrta
koji ¢e biti dostavljen na suglasnost Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne
politike te stoga nije doneseno niti jedno rjeSenje o privremenoj obustavi socijalnog rada kao
profesionalne djelatnosti niti rjeSenje o prestanku obavljanja socijalnog rada kao profesionalne
djelatnosti.

Hrvatska komora socijalnih radnika izdala je 47 potvrda iz evidencija koje vodi u skladu sa
Zakonom.

U 2023. godini ostvareno je 240.800,72 eura prihoda od ¢ega 222.117,60 eura od ¢lanarina.
Od strane drugih organizatora prijavljeno je, vrednovano i kategorizirano 343 stru¢na skupa.

Od strane Hrvatske komore socijalnih radnika organizirana su 4 stru¢na skupa:



»Skrbnistvo u sustavu socijalne skrbi®, odrZan 22. veljade 2023. godine u Osijeku
(hibridno) - predavaéi Lucija Lopari¢, Tatjana Vla$i¢, Katarina Opa¢ié, Olga Simié,
Damjan Janjusevi¢, Lidija Rajkovié - sudjelovalo 300 &lanova

»SkrbniStvo za djecu — pogled iz perspektive socijalnih radnika®, odrzan 27. lipnja
2023. godine u Bjelovaru (hibridno) — predavagi Igor Rajevac, Marta Ajduk Bacun,
Marko Stavalj, Ivan Jazvi¢, Katarina Opati¢ - sudjelovalo 170 &lanova

»Rizici za mentalno zdravlje djece i adolescenata™ — odrzan 04. travnja 2023. godine
online —namijenjeno ¢lanovima Sekcije socijalnih radnika u zdravstvu - sudjelovalo 45
¢lanova

Hrvatska komora socijalnih radnika, kao ¢lan Koordinacije komora u sustavu socijalne
skrbi (KOKOSS), bila je jedan od organizatora 1. KOKOSS konferencije odrzane 23.-
25. veljate 2023. godine u Vodicama na temu ,Interdisciplinarnost kao resurs —
sinergija i suradnja struénjaka za otpornije i odrZivo drustvo® - na konferenciji je
sudjelovalo 400 sudionika, ¢lanova komora u sustavu socijalne skrbi

12. REDOVNA SKUPSTINA

- 12. redovna Skupstina odrzana je online 27. prosinca 2022. godine, u trajanju od 16:00 do
17:10 sati

- na Skupétini je prisustvovalo 35 ¢lanova Komore

- na Skupétini su usvojeni:

% godidnje izvjedce o radu za 2022. godinu na koje je dobiveno pozitivno prethodno
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misljenje resornog ministarstva,

plan i program rada za 2024. godinu na kojeg je dobiveno pozitivno prethodno
misljenje resornog ministarstva,

financijski proradun za 2024. godinu na kojeg je dobiveno pozitivno prethodno
misljenje resornog ministarstva,

Clanarina za 2024. godinu na koju je dobivena prethodna suglasnost resornog
ministarstva 1

Poslovnik o radu Skupstine Hrvatske komore socijalnih radnika, Pravilnik o informacijskoj
sigurnosti u Hrvatskoj komori socijalnih radnika, Pravilnik o izboru tijela i stru¢nih tijela
Hrvatske komore socijalnih radnika, Pravilnik o postupku upisa u imenike i upisnike ¢lanova
Hrvatske komore socijalnih radnika, Pravilnik o radu tijela i stru¢nih tijela Hrvatske komore
socijalnih radnika.

- u Tijela Hrvatske komore socijalnih radnika izabrane su:

L
o
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za Upravni odbor — Josipa Kamenecki-Leljak i
za Nadzorni odbor — Lidija Modrugan.

IZVJESCE O RADU PREDSJEDNIKA I UPRAVNOG ODBORA

% odrzano 11 sastanka Upravnog odbora — doneseno ukupno 48 odluka



Predstavnici u radnim skupinama i savjetodavnim odborima
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Povjerenstvo za struénu ocjenu programa stru¢nog usavr$avanja Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelj i socijalne politike - ispred Hrvatske komore socijalnih
radnika imenovani su mr.sc. Antun Ilija8, predsjednik Hrvatske komore socijalnih
radnika 1 izv.prof.dr.sc. Vanja Branica, predsjednica Povjerenstva za struéna pitanja 1
trajno usavrSavanje

Nacionalno vijeée za razvoj socijalnih politika — ispred Hrvatske komore socijalnih
radnika imenovani su Antun Ilija3 kao ¢lan te Stefica Karadié¢ kao zamjena - odrZano
sedam sjednica

Savjet za socijalnu skrb Medimurske Zupanije — za predstavnika Hrvatske komore
socijalnih radnika imenovana je Melita Horvat

Radna skupina za izradu Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne politike - ispred
Hrvatske komore socijalnih radnika imenovana je Renata Sever

Radna skupina za izradu Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama
Obiteljskog zakona Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne politike
- ispred Hrvatske komore socijalnih radnika imenovani su Renata Sever kao &lan te
Antun Ilija8 kao zamjena

[zvrsni odbor IFSW Europe - ispred Hrvatske komore socijalnih radnika imenovana
Meri Gatin

Hrvatska komora socijalnih radnika i Hrvatska udruga socijalnih radnika poslala
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike objedinjene
primjedbe i prijedloge na Prijedlog Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji
radnih mjesta Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Prijedlog Pravilnika o unutarnjem
ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Obiteljskog centra

Ministarstvu zdravstva poslan dopis sa zahtjevom za ukljuéivanjem socijalnih radnika
u primarnu zdravstvenu zastitu

Inicijativa za zaposljavanje socijalnih radnika u $kolama pokrenuta od strane Hrvatske
komore socijalnih radnika, Hrvatske udruge socijalnih radnika, Studijskog centra
socijalnog rada te Koordinacija komora u socijalnoj skrbi — dopisi upuceni Ministarstvu
znanosti i obrazovanja, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne
politike, Vladi Republike Hrvatske, Pravobranitelju za djecu, Pué¢kom pravobranitelju,
Udruzi hrvatskih srednjoSkolskih ravnatelja, Hrvatskoj udruzi ravnatelja osnovnih
Skola, Hrvatskom saboru-Odboru za obrazovanje, znanost i kulturu — predstavnici
inicijative pozvani na sastanak kod Pravobranitelja za djecu te Puckog pravobranitelja
— zaprimljen odgovor Ministarstva znanosti i obrazovanja Uredu pravobraniteljice za
djecu u kojem je navedeno da socijalni radnici ne provode odgojno-obrazovni tad u
osnovnoj ili srednjoj 8koli te razinom i vrstom obrazovanja ne odgovaraju propisanim
radnim mjestima (ucitelja i struénih suradnika) u sustavu odgoja i obrazovanja



Sastanci

#* odrZana dva sastanka u Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne
politike, vezana uz priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija- jedan sastanak je
odrZan u svrhu definiranja na kojem fakultefu se mogu polagati pravni predmeti koje
su obvezni polagati kandidati koji iste nisu polagali u sklopu studija socijalnog rada, a
drugi u svrhu dogovora oko nadina primjene ¢lanka 11. Pravilnika o uvjetima za
priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija za obavljanje regulirane profesije-
socijalni radnik u svrhu poslovnog nastana u Republici Hrvatskoj

odrzana dva sastanka predsjednika Hrvatske komore socijalnih radnika Antuna [lijasa
i predsjednice Hrvatske udruge socijalnih radnika Stefice Kara¢i¢ u Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike na temu stanja u sustavu — ministar
iskazao zainteresiranost za suradnju sa strukovnim udrugama u procesu reforme sustava
— istaknuta je problematika od strane Podruénih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad (problem smjestajnih kapaciteta za djecu) — dogovoreni ciljevi i daljnja suradnja
odran sastanak Stefice Kara&i¢ s ravnateljicom Hrvatskog zavoda za socijalni rad

.
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Tatjanom Stritof — ravnateljica upoznata s problemima koje isti¢u strudnjaci u
svakodnevnoj praksi (nedostatni kapaciteti za smjestaj djece 1 drugih ranjivih skupina
korisnika, ograni¢avanje sudjelovanja i komunikacije struénjaka Podru¢nih ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad o struénim temama i problematici u radu, stalna
dodatna administrativna preoptere¢enja) — ravnateljica navodi da ¢e se zapoS§ljavanjem
novih radnika i ekipiranjem Sredidnje sluzbe Hrvatskog zavoda za socijalni rad stvoriti
potrebni uvjeti za kvalitetniji struéni rad — predlaze se Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, da se u cilju poveéanja opsega smjestaja koriste i
raspolozivi resursi pruZatelja usluga drugih osnivada sklapanjem novih ugovora o
medusobnoj suradnji — za sudjelovanje struénjaka u medijima potrebna je prethodna
suglasnost ravnatelja - djelovanje kroz strukovne organizacije ne moZe biti ograni¢eno
ni sankcionirano i treba ga podrzavati ako doprinosi unapredenju struke i djelatnosti pri
gemu su struénjaci duzni postivati etiCki kodeks struke i pozitivne propise koji
reguliraju djelatnost socijalne skrbi — zalaganje za suradnju s Hrvatskim zavodom za
socijalni rad u rjeSavanju aktualnih problema kroz procese pripreme i donoSenja novih
propisa i utjecaja na donositelje odluka kojima ¢e se poboljSati rad Hrvatskog zavoda
za socijalni rad i povecati zadovoljstvo zaposlenih u ovom sustavu — resornom
ministarstvu ¢e se uputiti zamolba za odrzavanjem zajedniCkog sastanka i daljnje
suradnje s ciljem Zurnog povecanja kapaciteta i uspjesne realizacije smjestaja djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

Obiljezavanje godiSnjice smrti BlaZzenke PoplaSen i Ivana Paviéa

< 09. srpnja 2023. godine - godi3njica smrti BlaZenke PoplaSen i Ivana Pavi¢a ubijenih u
Centru za socijalnu skrb Dakovo - odrZala se minuta Sutnje



ObiljeZzavanje godi¥njice smrti Jakova Kudri¢a — Svijetlo za Jakova“

% 14. prosinca 2022. godine svi socijalni radnici u Republici Hrvatskoj obiljezili su dan
sjecanja na Jakova Kudriéa koji je prije 23 godine tragi¢no preminuo na svom radnom
mjestu.

Sudjelovanje u E-savjetovanjima

% Nacrt Prijedloga Zakona o inkluzivnom dodatku — objavljena primjedba/prijedlog nije
prihvacen

.Povodom nacrta prijedloga Zakona o inkluzivnom dodatku, Hrvatska komora socijalnih
radnika predlaZe da se stvarna nadleZnost u odlucivanju o pravu na inkluzivni dodatak izmijeni
te da se navedeno pravo izdvoji iz sustava socijalne skrbi, prvenstveno jer se radi o pravu koje
nije socijalna naknada, veé¢ ovisi o proracunskoj osnovici i utvrduje se na osnovi nalaza i
misljenja Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom.

Sukladno ¢lanku 3. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23), socijalna skrb
organizirana je djelatnost od javnog interesa &iji je cilj pruZanje pomo¢i socijalno ugroZenim
osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, a obuhvaéa
prevenciju, pomo¢ i podrsku pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu unaprjedenja kvalitete
Zivota, te poticanje promjena i osnaZivanje korisnika, radi njihova aktivnog ukljudivanja u Zivot
zajednice.

Pravo na inkluzivni dodatak objedinilo bi sliedeca prava koja se ostvaruju temeljem
invaliditeta: pravo na osobnu invalidninu, pravo na doplatak za pomoé¢ i njegu, pravo na
doplatak za dijete s tezim ili te§kim invaliditetom i dijete s oStecenjem zdravlja te pravo na
novanu pomo¢ za nezaposlene osobe s invaliditetom. Obzirom na to, Komora ponovno trazi
da se nov&ane naknade koje se tiu utvrdivanja zdravstvenog stanja i temeljem toga priznatih
naknada u nov&anim iznosima vrate u sustav HZMO-a jer nema nikakve struéne ni
administrativne podloge da bi to trebali raditi struénjaci zaposleni u sustavu socijalne skrbi.*

Svjetski dan socijalnog rada

Na sve€anom obiljeZzavanju Svjetskog dana socijalnog rada u Zagrebu predstavnici struke i
nadleZnog ministarstva usuglasili su se oko potrebe da zajedni¢ki traze rjesenja za probleme u
sustavu socijalne skrbi.

21. ozujka 2023. godine je u organizaciji Hrvatske udruge socijalnih radnika i Hrvatske komore
socijalnih radnika svetano obiljezen Svjetski dan socijalnog rada pod nazivom “Postivanje
razliCitosti kroz zajednicko drustveno djelovanje”. U nazoénosti vige od 120 socijalnih radnika,
te viSe od 200 socijalnih radnika putem zoom platforme, gostiju i uzvanika organizirana jei
panel rasprava na temu ,Reforma kao prilika“ na kojoj je sudjelovao i ministar rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike Marin Pileti¢ te tradicionalna dodjela nagrada
istaknutim struénjacima i organizacijama koje su svojim djelovanjem posebno pridonijeli
razvoju profesije i unapredenju socijalne skrbi

Predsjednica Hrvatske udruge socijalnih radnika i &lanica Upravnog odbora Hrvatske komore
socijalnih radnika Stefica Karadié istaknula Jje da se ,socijalni rad uvijek nalazi u nekom
trenutku — ili je kriza ili neka aktualna tema“. Prema njezinim rijefima, u zadnje vrijeme glavna



tema je jo§ jedna u nizu reformi sustava socijalne skrbi, s ciljem unaprjedenja sustava kako bi
postao ucinkovit i mogao odgovoriti na potrebe svakog tovjeka, ali da bi sustav doista bio
uéinkovit, socijalni radnici trebaju resurse. ,Hrvatska udruga socijalnih radnika i Hrvatska
komora socijalnih radnika su ministru Piletiéu predale inicijativu za pobolj$anje reforme kako
bi ona pomogla da se sustav unaprijedi, ali i kako bi bio fleksibilniji i dostupniji korisnicima,
a $teta od neZeljenih promjena bila manja“, naglasila je Stefica Karaci¢ i podsjetila kako
socijalni radnici imaju velikih problema u osiguranju kapaciteta za smjestaj korisnika, posebno
onih najosjetljivijih — djece i osoba starije Zivotne dobi. Poseban problem su krizni i interventni
smjestaj pa je Karagi¢ istaknula: “U sustavu nemamo moguénosti da to realiziramo i struénjaci
se jako iscrpljuju i nose veliku odgovornost jer ne mogu zaititi korisnika ako nemaju resurse.
To nam je prioritetna tema koju Zelimo rijesiti u dogovoru s Ministarstvom”.

Predsjednik Hrvatske komore socijalnih radnika Antun Ilija$ naglasio je da je inicijativa
proizasla iz primjedaba i prijedloga struke s terena na Zakon o socijalnoj skrbi, a uz podrsku
akademske zajednice. Smatra kako je ovo prijelomni trenutak i nada se da ¢e ministar u
predstojeéim izmjenama Zakona ¢uti glas struke i potrebe korisnika. ,,Postoji mudra izreka koja
mozda najbolje oslikava svu potrebu da u reformi sustava socijalne skrbi sudjeluju svi njezini
dionici, od nadleznog ministarstva kao kreatora politika do socijalnih radnika kao prakticara
na terenu. A izreka kaze: 'Ako Zelite brzo iéi, idite sami. Ako Zelite daleko sti¢i, podite zajedno.'
Nadam se da ¢emo iéi zajedno i sti¢i na cilj* rekao je Ilijas.

Ministar rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike Marin Pileti¢ na primjedbu o
nedostatku resursa je rekao da je svjestan da se bez resursa ne moze, ali i da je ¢injenica da
diljem Hrvatske ni¢u novi resursi, novi objekti centara i udruga, mahom koriste¢i EU fondove.
“Trebamo se &uti, ali i razumjeti. Nekad mi imamo argumente koje vi ne Zelite prihvatiti, a
nekad vi imate argumente koje do sada mozda nisu dovoljno dobro &uli oni koji su trebali. Za
prolivenim mlijekom neéemo plakati”, rekao je Piletic.

Napomenuo je kako je ova godina izazovna jer je startala reforma pa treba vidjeti ima li prilike
da se ispravi nedto §to je mozda 'zapelo'. “Nema te reforme koja se moZe provesti za jedan dan
ili u trenutku stupanja zakona na snagu. Potrebno je zajednitko djelovanje i u njega ne
sumnjam, zazivam ga i pru¥am ruku suradnje i to je kljuéna poruka zbog koje sam doSao
ovdje”, porucio je Piletic.

Na kraju svelanosti podijeljene su nagrade Hrvatske udruge socijalnih radnika, pojedincima i
ustanovama.

Sudjelovanje na dogadanjima

% Predsjednik Komore Antun Ilija§ sudjelovao na medunarodnoj znanstveno-struénoj
konferenciji ,,SKRB2023 — Razvoj usluga za djecu i mlade s problemima u ponasanju
i njihove obitelji* 23. i 24. ozujka u Tuheljskim Toplicama

% Sudjelovanje na XII. Konferenciji socijalnih radnika od 22. do 24. svibnja 2022. godine
u Tuheljskim Toplicama—sudjelovali €lanovi Upravnog odbora te po jedan predstavnik
iz svakog Tijela/Struénog tijela Hrvatske komore socijalnih radnika — Hrvatska komora
socijalnih radnika organizirala kviz

% Clan Upravnog odbora Domagoj Kronstein sudjelovao na obiljeZavanju 30 godina rada
Drustva za psihologku pomo¢ dana 05. listopada 2023. godine

+ (Clan Upravnog odbora Domagoj Kronstein sudjelovao na obiljeZavanju 71. godisnjice
Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu, 22. rujna 2023. godine
kojom prigodom se obratio skupu



“ Tajnik Komore Ines Furda sudjelovala na 20. godisnjici obiljezavanja Hrvatske
psiholoske komore dana 01. prosinca 2023. godine — zaprimljena posebna zahvalnica
temeljena na zaslugama i doprinosima ostvarenim suradnjom s Hrvatskom
psiholoskom komorom kojom je unaprijedena psiholoska djelatnost, poloZaj psihologa
te rad i status Hrvatske psiholoske komore

% Tajnik Komore Ines Furda sudjelovala na 48. obljetnici Pravnog fakulteta Osijek dana
21. prosinca 2023. godine

Ostvarene pogodnosti za élanove

Uniqa osiguranje - dopunsko i dodatno zdravstveno osiguranje

Arag osiguranje - polica osiguranja pravne zastite

*“* popusti na razne vrste osiguranja (auto osiguranje, osiguranje nekretnine...)
¢ pravo na jedan besplatan pravni savjet godisnje

% pogodnosti Privredne banke Zagreb

% pogodnosti Addiko banke

*.

** pogodnosti za estetski centar i stomatoloske usluge
< pogodnosti u Clean Express-u, HNK Rijeka, HNK Osijek, KD Vatroslava Lisinskog,
INA-i, Tifon-u
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Ostalo

* Medijske objave povodom napada na lije¢nicu u Virovitici, ubojstva djeteta na
Zitnjaku, diskriminacije socijalnih radnika u zdravstyvu, zapo$ljavanja socijalnih
radnika u $kolama

NADZORNI ODBOR

Tijekom 2023. odr¥ana su 2 redovna sastanka na kojima je pregledana dokumentacija
(blagajni¢ka izvjes¢a, putni nalozi, raduni, financijska izvjesca) te nije bilo primjedbi na rad
djelatnika komore. Utvrdeno je da se dokumentacija vodi propisano, da su sve obaveze na
vrijeme izvriene.

Tijekom 2023. odrZano je 7 izvanrednih sastanaka po prijavama za nezakonito postupanje
Hrvatske komore socijalnih radnika u postupcima priznavanja inozemne struéne kvalifikacije
te po prijavama za nepravilnosti u radu Upravnog odbora.

DISCIPLINSKI SUD

Disciplinski sud Hrvatske komore socijalnih radnika je od pocetka 01.01.2023. godine odrzao
22. sjednice.

Tijekom 2023. godine, disciplinski sud je u rad uzeo 19 prijava od kojih je:
** 9 prijava odbaceno jer nisu ispunjene pretpostavke za daljnje vodenje postupka, a
% 2 prijave su odbijene.

Za 8 prijava se ¢eka dokumentacija i u fazi su zavrietka.

Disciplinski sud je radio na izradi Pravilnika o radu Disciplinskog suda.



ETICKO POVJERENSTVO

Eti¢ko povjerenstvo u ovoj godini sastalo se 6 puta. Dvije sjednice odrZane suu sjedi§tu HKSR,
a preostale &etiri odrZane su elektronskim putem.

U proteklom razdoblju zaprimljene su dvije prijave prema kojima je povjerenstvo odludivalo.
Za jednu prijavu traZila se dopuna i o€itovanje prijavljene strane, te se nakon pristiglog
otitovanja donio zakljucak, a o drugoj prijavi se raspravljalo i odlugivalo tijekom dvije sjednice
zbog kompleksnosti prijave i opseZene dokumentacije.

Uz dvije navedene prijave stigla je i prijava koja je upucena na postupanje Nadzornom odboru,
a Btickom povjerenstvu je poslana na znanje. O pristigloj prijavi Eticko povjerenstvo
raspravljalo je na elektronskoj sjednici i do kraja godine izraditi ¢e i pismeno ocitovanje koje
¢e poslati tajnici HKSR.

Povierenstvo je u ovoj godini radilo i na izradi o&itovanja na zamolbu radne skupine struénjaka
pojedinaca i organizacija radi izrade opéeg Prijedloga postupanja u sluCajevima iskazivanja
suicidalnih ponaSanja i ideacija.

POVJERENSTVO ZA STRUCNA PITANJA I TRAJINO USAVRSAVANJE

Clanovi Povijerenstva redovito su se sastajali tijekom godine. Primarna aktivnost odnosila se
na rjesavanje prijava za bodovanje razli¢itih oblika struénog usavrsavanja. Prijave su podnosili
organizatori struénog usavrSavanja kao i &lanovi Komore individualno. Do trenutka
podnosenja ovog izvje§a ukupno je rijeSeno 385 spisa.

Osim toga Povjerenstvo je provelo anketu medu ¢lanovima komore o njihovim interesima za
struénim usavrsavanjem.

Anketu je popunilo 15% ¢lanova te su iskazali slijedece interese:

a) supervizija: grupna supervizija 114 ¢lana, individualna supervizija 65 Clanova, timska
supervizija 40 ¢lanova, metodska supervizija 18 ¢lanova, dok se 39 Elanova izjasnilo da ne
treba superviziju,

b) tema antistres i briga o vlastitom mentalnom zdravlju -137 ¢lanova,

¢) komunikacijske vjeStine i odgovornost za odnos - 122 €lana,

d) savjetovanje -103 ¢lana i

e) rad s nedobrovoljnim korisnicima -102 ¢lana.

U skladu s tim rezultatima predloziti ée se oblici strudnog usavrSavanja organizirani od strane
Komore.

Radilo se i na izmjenama Pravilnika o sadrZaju, rokovima i trajanju struénog usavrsavanja koje
su traZene od strane Ministarstva nadleZnog za poslove socijalne skrbi kao i od pravne sluzbe
Komore.

POVJERENSTVO ZA STRUCNI NADZOR

Povjerenstvo za stru¢ni nadzor u 2023. godini odrzalo je 9 sjednica. Potrebno je istaknuti da je
Povjerenstvo radilo u punom sastavu, osim na jednoj sjednici, kada je izostanak opravdan.

Na sjednicama su se rjeSavala sva pitanja sukladno Pravilniku o struénom nadzoru: izrada plana
redovnih struénih nadzora za 2023. godinu; nadopuna liste strutnjaka za provodenje stru€nih
nadzora; rjeavanje podnesaka upucenih od strane Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike te podnesaka od strane pravnih i fizi¢kih osoba; u oZujku je objavljen



poziv za prijavu za dopunu Liste stru¢njaka; realizacija godiSnjeg plana redovnih nadzora i
provedena su dva izvanredna stru¢na nadzora nad radom dvije ovlastene socijalne radnice.
OdrZan je jedan sastanak sa struénjacima s Liste stru¢njaka za provodenje strué¢nih nadzora (22
rujna). U cijelosti je realiziran plan redovnih strutnih nadzora.

Provedeno je tijekom listopada i studenog 15 redovnih nadzora u ustanovama socijalne skrbi
za odrasle/starije osobe. U ovoj 2023. godini pokrenuto je 16 redovnih nadzora, jedan je
stavljen van snage zbog dugotrajnog bolovanja jedne ovladtene socijalne radnice i 2 izvanredna
nadzora po zahtjevu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

U svim redovnim nadzorima je utvrdeno da ovladteni socijalni radnici djelatmost socijalnog
rada obavljaju eti€no i u skladu s priznatim metodama i dostignu¢ima u djelatnosti socijalnog
rada.

U izvanrednim stru¢nim nadzorima povierenstvo nije utvrdilo da postoji povreda duZnosti
socijalnog rada u radu ovlastenih socijalnih radnica.

Jedna fizicka i dvije pravne osobe uputile su nepotpune zahtjeve za provodenje struénih
nadzora nad radom ovlastenih socijalnih radnika i iste na trazenje nisu dopunile zahtjev.

U 2023. godini provedeno je:

*,

** 15 redovnih nadzora i
% 2 izvanredna nadzora,

POVJERENSTVO ZA PROFESIONALNU DJELATNOST SOCIJALNOG RADA

Povjerenstvo za profesionalnu djelatnost socijalnog rada u 2023. godini nastavilo je s ustrojem
i izradom dokumenata potrebnih za uskladivanje sa zakonskim odredbama koje omogucavaju
fizickim osobama ili obrtima obavljanje djelatnosti socijalnog rada, odnosno pruZanje usluga
savjetovanja i pomo¢ u kuéi.

Na sjednici 27.03.2023. povjerenstvo je konstatiralo da je vrijeme od sije¢nja do oZujka 2023.
bilo vrijeme prilagodbe rada Podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad 3to je
objektivan razlog za susret krajem oZujka. Predsjednica i ¢lanovi povjerenstva dogovorili su se
jednoglasno o raspodjeli zakonskih odredbi na svakog Clana, koje je potrebno proutiti i
implementirati u Pravilnika o pruzanju socijalnih usluga kao profesionalne djelatnosti ili kao
obrta. S obzirom da se radilo o zahtjevnom poslu dogovoreno je da ¢e se rad na pravilniku
raspodijeliti na sve &lanice Povjerenstva te ¢e svaki biti zaduZen za odredeno poglavlje.
Raspravljalo se o odredivanju cijene usluga, uvjetima opreme i prostora za obavljanje
djelatnosti socijalnog rada kao profesionalne djelatnosti, o troskovima postupka izdavanja i
oduzimanja dozvole koje nisu bile sasvim jasne te su potrebne konzultacije s nadleZnim tijelima
Komore.

Nakon prikupljenih podataka i izrade pojedinaénih poglavlja, sloZen je pravilnik koji je
Povjerenstvo zajedni¢ki nadopunjavalo, komentiralo i tumacilo. Pravilnik se prolazio po
¢lancima uz usporedbu sa zakonskim propisima, te se raspravljalo o nejasnocama u provedbi i
postupanju — odnosi se na odlazak na teren i obavljanje uvida u ispunjavanje uvjeta za
obavljanje profesionalne djelatnosti socijalnog rada i odredivanje cijena usluga. Tijekom
sjednice istraZili su se dostupni cjenici na trigtu koji sli¢ne ili iste usluge pruXaju ali su u mrezi
socijalnih usluga, rjede izvan mreZe. Definirale su se nejasne stavke, postavio se osnovni okvir
pravilnika i jednoglasno se dogovorilo daljnje istraZivanje i definiranje pravilnika na pojedinim
stavkama.

Nakon dopune i ispravaka Pravilnika, Pravilnik je dostavljen Komori i pravnoj sluzbi Komore
09.05.2023. s otvorenim pitanjima koja su definirana kao kontradiktorna ili nejasna prema



zakonskim odredbama. Ponovno se raspravljalo o odredivanju cijene usluga, 8to je posebno
zahtjevno jer izvan mreZe je telko pronaci ovakve usluge, a u skladu s pruZanjem usluga kao
profesionalne djelatnosti fizickih osoba, puno je &imbenika koji utjetu na cijenu.
Povjerenstvo je izradilo plan aktivnosti, nakon Sto se Pravilnik usvoji, s prijedlozima o potrebi
da se ova moguénost pru¥anja socijalnih usluga pribliZi javnosti, a prijedlozi su bili da se objavi
u glasilu koje objavljuje Povjerenstvo za odnose s javnoscu i da se odrzi ili edukacija ili stru¢ni
skup na ovu temu. Daljnji plan je da se pripremi kratak tekst za internetsku stranicu Komore,
a koji opisuje rad i ulogu Povjerenstva, &im se dobije sluZbena mail adresa.

Nakon informacije od strane Pravne sluzbe Komore u studenom 2023. o potrebi izmjena u
Pravilniku, a s obzirom na izmjene u Zakonu o socijalnoj skrbi, dogovoren je rad Povjerenstva
na analizi izmjena i prilagodbi Pravilnika koji ¢e se nakon toga uputiti Pravnoj sluzbi na pregled
i dopune.

Tijekom 2023. godini nije bilo zahtjeva za obavljanje djelatnosti socijalnog rada kao
profesionalne djelatnosti.

POVERENSTVO ZA PROVJERU UVJETA ZA STJECANJE ODOBRENJA ZA RAD

Tijekom 2023.godine Povjerenstvo je obavilo sve zadane smjernice i ciljeve iz Programa rada
za 2023. godinu, te je u skladu s nareCenim kroz redovne sjednice Povjerenstva provedeno i
realizirano slijedece: Tzraden je Program rada za 2023. godinu. Povjerenstvo je nadalje na
svojim sjednicama radilo na izmjenama Poslovnika o radu Povjerenstva obzirom na samu
izmjenu u nazivu Povjerenstva te shodno tome i nomotehnicko uredivanje Poslovnika.
Povjerenstvo je nadalje radilo na izmjeni i doradi Pravilnika o provjeri uvjeta za stjecanje
odobrenja za rad, obzirom na izmjenu naziva Povjerenstva te nomotehnic¢ko uredivanje
Pravilnika. Izradeni Pravilnik dostavljen je pravnici u Komoru kako bi ga proslijedili na
odobravanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Zatim su
¢lanovi Povijerenstva napravili i dogovorili izradu plana vezano za samu provjeru uvjeta za
stjecanje odobrenja za rad. Nadalje krenulo se u izradu popisa literature za provijeru uvjeta za
stjecanje odobrenja za rad po sekcijama. Radilo se na popisu literature za provjeru uvjeta za
stjecanje odobrenja za rad — za posebni dio i to za sekeije zaposlenih u podru¢nim uredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, zdravstvu, civilnom drustvu, domovima socijalne skrbi,
pravosuda, modernim tehnologijama i obrazovanju. Izraden je i usvojen konalni popis
literature kako za opéi tako i za posebni dio za provjeru uvjeta za stjecanje odobrenja za rad.

POVJERENSTVO ZA USPOREDBU STRUCNIH KVALIFIKACLIA 1 PROVJERU

TV I R N Y L L A s e e, —,—, —

KOMPETENTNOSTI

U 2023. godini odr¥ano je ukupno 8 sjednica Povjerenstva, od toga dvije u novom sazivu.
Tijekom 2023. godine Povjerenstvo je zaprimilo ukupno 34 zahtjeva za priznavanje inozemnih
stru¢nih kvalifikacija. Od toga je za 6 zahtjeva doneseno rjedenje o odbijanju priznavanje
inozemne stru¢ne kvalifikacije. Nadalje, od tog broja su za 28 zahtjeva donesena rjeSenja o
dopunskim mjerama s razdobljem prilagodbe od 3 godine, od &ega je u jednom slucaju bila
rije o odradivanju obaveze stru¢nog osposobljavanja, a u 3 slucaja je rije¢ o ponovljenom
postupku temeljem Zalbe. U tijeku je provedba dopunskih mjera temeljem usvojenih
hodograma za 6 kandidata, a za 3 kandidata ¢eka se olitovanje o izboru dopunske mjere. U
jednom slucaju je odobreno zavrsno izvjeice s obzirom da je kandidat zadovoljio uvjete.

Na posljednjoj sjednici zaprimljeno je jo$ 8 zahtjeva koji ¢e biti rjieSavani u 2024. godini.



Na sjednicama Povjerenstva bilo je vazno upoznati se s Pravilnikom o uvjetima za priznavanje
inozemnih struénih kvalifikacija za obavljanje regulirane profesije — socijalni radnik u svrhu
poslovnog nastana u RH, NN 148/22.

Pod vidom toga sjednicama su prema potrebi prisustvovale pravnica Natasa Toki¢ Marinkovi¢
te tajnik Ines Furda. Clanovi Povjerenstva u vie su navrata raspravljali o sadrZaju i
promjenama koje je donio novi Pravilnik, Nakon pojasnjenja nekih promjena koje donosi novi
Pravilnik pri ¢emu je u fokusu rasprave bila mogucnost izbora kandidata izmedu dviju
aktualnih dopunskih mjera (a) razdoblje prilagodbe do tri godine ili b) provjeru kompetentnosti.
¢lanicama ostaje sporna primjena &lanka 10, stavka 13 o tome kada kandidat nema pravo izbora
dopunske mjere ve¢ mu se ona odreduje (,,Jznimno od stavka 3. ovoga Clanka kandidat nema
pravo izbora dopunske mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka i Komora odreduje privremenim
rjeSenjem dopunsku mjeru kada Povjerenstvo utvrdi da je kandidat stekao struénu kvalifikaciju
razine B prema zakonu kojim s¢ ureduje podrugje reguliranih profesija i priznavanje inozemnih
strucnih kvalifikacija, ¢lanak 10 stav. 13, NN 148/2022) te je konstatirano da ¢e se o tome
naknadno moéi posavjetovati s pravnicom nakon §to se ona podrobnije upozna sa sadrZajem
rada Povjerenstva i Pravilnika.

Clanice Povjerenstva u nekoliko su navrata zatraZile konzultativni sastanak s predstavnicima
HKSR i ¢lanicama prethodnog sastava Povierenstva radi razmjene iskustava vezano uz
donoSenje rjeSenja u postupku priznavanja inozemnih struénih kvalifikacija za obavljanje
regulirane profesije — socijalni radnik. Sudionici su raspravljali o primjerenosti kriterija u
pojedinim predmetima s obzirom na struéne kvalifikacije kandidata u dosada¥njoj praksi,
imenovanju mentora koji ¢e imati kljuénu ulogu u vodenju kandidata kroz postupak prilagodbe,
upisu u pripravniku knjiZicu te Pravilniku o postupanju PFZ na zahtjev HKSR kao i
usuglasavanja oko zavrine verzije Hodograma koji je u primjeni od 01.10.2022. godine.

Osim rjeSavanja pojedinatnih zahtjeva koji su redovito stizali na Povjerenstvo, ¢lanovi su
raspravljali o tome kako se oditovati na Zalbe s obzirom na to da se kandidati pozivaju na neke
odredbe bolonjskog procesa koje zapravo nisu zazivjele niti su zakonski moguée u RH
(kandidati koji nemaju zavreni prijediplomski ili diplomski studij iz socijalnog rada veé neki
drugi studij, a temeljem Zalbe zahtijevaju da im se donese pozitivno rjesenje).

Rad Povjerenstva redovito se odvijao i uz konzultacije s predstojnicom Studijskog centra
socijalnog rada. narocito kada je bilo rije¢i o Zalbama te kada je od Ministarstva traZena dopuna
stru¢nog misljenja Studija.

POVJERENSTVO ZA ODNOSE S JAYNOSCU

Povjerenstvo za odnose s javno$éu u 2023. godini redovito je odrzavalo sjednice, u poéetku
nekoliko puta godidnje, kasnije minimalno jednom mjese¢no putem ZOOM aplikacije, a po
potrebi i uZivo u prostorijama Komore. Na sjednicama se pripremao materijal i objava
Newslettera HKSR kao i rad Povjerenstva opéenito. Osim toga, ¢lanice Povjerenstva gotovo
svakodnevno ili barem na tjednoj razini komuniciraju putem e-maila ili whatsapp grupe radi
razmjene informacija i ideja, a u svrhu promoviranja struke, prvenstveno putem Newslettera i
drustvenih mreZa. Povjerenstvo je takoder na prigodan naéin obiljezavalo vaZne datume
definirane od strane Upravnog odbora. Takoder je sudjelovalo na konferencijama i
edukacijama o kojima je potom izvjestavano.

Za potrebe Newslettera organiziralo se provodenje intervjua s osobama povezanima sa strukom
socijalnog rada, a za potrebu provodenja tog intervjua osmi$ljena su pitanja prilagodena
sugovorniku povezana s temom socijalnog rada te ostvario kontakt s odredenim osobama.
Redovito su se pratile vijesti iz socijalne skrbi putem portala s vijestima ili drustvenih mreza
te se pratilo objavljivanje edukacija radi izrade Kalendara kao sastavnog dijela Newslettera.



Povjerenstvo je redovito suradivalo s Agencijom Narativ u smisiu konzultacija i objave
Newslettera. Newsletter se objavljivao jednom mjeseéno izuzev ljetnih mjeseci (stpanj i
kolovoz).

Objavljeno je 9 Newslettera ove godine do danas te je Newsletter napunio punu godinu izlaska
kao online glasilo socijalnih radnika u studenom 2023. godine.

U sijetanjskom Newsletteru je proveden intervju s prof.dr.sc. Gordanom Bere, predstavljen je
Upravni odbor HKSR, izvjesteno je o Skupstini HKSR te naj avljena 1. KOKOSS konferencija
uz druge vijesti iz socijalne skrbi.

U veljagi je proveden intervju sa novinarkom Emom Branicom, predstavljena Sekcija
zdravstva te su podijeljene informacije sa sastanka Hrvatske komore socijalnih radnika i
Hrvatske udruge socijalnih radnika s Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike i druge vaZne vijesti iz sustava.

U ozujku su prikazani struéni skupovi i konferencije koje su odrzane te je obiljeZen Dan
socijalnog rada kao i standardno druge vijesti i znanstveni &lanci.

U travanjskom Newsletteru je pripremljeno izvjedée s Konferencije socijalnih radnika,
predstavljena Sekcija zaposlenih u domovima socijalne skrbi te vijesti i obavijesti iz socijalne
skrbi.

Takoder je i u svibanjskom i lipanjskom Newsletteru izvjeStavano o odrZanim edukacijama,
novostima iz socijalne skrbi te su predstavljene aktivnosti DruStva studenata socijalnog rada.
Rujanski Newsletter je bio orijentiran na po¢etak nove kolske godine pa su vijesti i informacije
bile orijentirane na poloZaj socijalnih radnika u sustavu 3kolstva i zagovaranje istog.

U listopadu smo obiljezavali brojne vaZne datume, a u Newsletteru je veé standardno
izvjestavano s edukacija, dijeljene vijesti i intervjui vaZni za socijalnu skrb.

U studenom je proveden intervju s kolegicom Ninom Kovagevi¢, socijalnom radnicom iz KBC
Sestre milosrdnice te su izradene reportaze s edukacija i obiljezavanja vaZnih datuma u
listopadu koji su bili popra¢eni u medijima kao i do sada ve¢ dobro poznate sekcije vijesti iz
socijalne skrb i znanstveni ¢lanci.

SEKCIJA SOCIJALNIH RADNIKA ZAPOSLENIH U ZDRAVSTVU

Odrzavanje redovitih sjednica vodstva sekcije.

Aktivno sudjelovanje vodstva sekcije na stru¢nom skupu/edukaciji s ciljem struénog
usavriavanja i razmjene iskustava, te poticanje ¢lanova sekeije na ukljuivanje u isto.
Organizacija struénog skupa/edukacije za ¢lanove sekcije s ciljem strucnog usavriavanja i
razmjene iskustava.

Rasprava i suradnja s &lanovima sekcije o pitanju Pravilnika o razini, odgovaraju¢em znanju,
uvjetima i nadinu napredovanja stru¢nih radnika u djelatnosti socijalne skrbi te slanje dopisa
HK SR buduéi da socijalni radnici u zdravstvu nisu obuhvaceni Pravilnikom.

Rasprava i priprema za struéni skup/edukaciju u Osijeku na temu skrbnistva na kojeg smo
pozvani, aktivno sudjelovanje vodstva sekcije, priprema se i obraduje anketa koja se Salje
¢lanovima sekcije mailom kako bi na temelju odgovora socijalnih radnika u zdravstvu
predavanjem na struénom skupu prikazali skrbnistvo iz perspektive zdravstva (problemi,
poteskoce, izazovi, primjeri dobre prakse, pitanja i prijedlozi sekcije). Ostvarila se lijepa
suradnja s organizatoricom i kolegicama/kolegama.



Ostvarila se lijepa suradnja s predsjednicom vodstva sekcije socijalnih radnika u sustavu
socijalne skrbi i dogovara se sjednica svih vodstva sekeija u prostorijama HKSR te daljnja
suradnja s vodstvima svih sekcija (osobito po pitanju smjestaja i skrbnistva).

Aktivno sudjelovanje na sjednici vodstva svih sekci ja koja je odrzana 10.02.2023. godine.
Dogovara se plan za stru¢ni skup Sekcije socijalnih radnika u zdravstvu s edukacijom.
Sastavlja se 1 $alje dopis Pugkoj pravobraniteljici vezano uz diskriminaciju socijalnih radnika
u odnosu na psihologe i druge srodne nezdravstvene struke u zdravstvu, a nastavno na
dosadasnje radnje.

Obavljen razgovor s predsjednikom HKSR, dogovoren sastanak s predsjednikom i molba da
nas podrZi u daljnjim planovima za borbu oko koeficijenata.

Rasprava i suradnja po pitanju odgovora Ministarstva na dopis koji je poslan vezano uz odredbe
Pravilnika o razini, odgovaraju¢em znanju, uvjetima i na¢inu napredovanja struénih radnika u
djelatnosti socijalne skrbi. U odgovoru stoji da se Pravilnik odnosi samo na kolege iz sustava
socijalne skrbi. Smatramo da smo diskriminirani u odnosu na kolege iz sustava socijalne skrbi
Jer socijalni radnici iz zdravstva takoder zadovoljavaju uvjete za napredovanje u zvanje
mentora i savjetnika u okviru svog rada. Nastaviti ée se daljnje radnje po tom pitanju.
Raspravlja se o strunom skupu u Osijeku na temu skrbnistva, zadovoljni smo svojim
predavanjem i aktivnim sudjelovanjem na stru¢nom skup. Planiraju se daljnje radnje vodstva
po tom pitanju. Nakon stru¢nog skupa se nastavila daljnja suradnja s kolegama iz sustava
socijalne skrbi.

Buduéi da se planira drugi dio struénog skupa skrbnigtvo -za mit. djecu, Salje se mail élanovima
sekcije s pozivom da se aktivno ukljude s predavanjem oni koji rade u zdravstvu s mlt. djecom
kako bi se prikazali problemi, poteskode, izazovi, primjeri dobre prakse u radu, iz perspektive
zdravstva.

Zaprimljen je dopis i ostvarena suradnja s OB Varazdin vezano uz problematiku smjestaja,
dogovoreno da se u narednom periodu po tom pitanju obratimo HKSR odnosno nadleXnim
Ministarstvima dopisom.

OdrZan struéni skup s edukacijom za &lanove sekeije 03.04.2023. u 12 sati preko zoom
platforme, Tamara BreziGevi¢ je drzala edukaciju, poslano [zvjeiée o tome tajnici HKSR.
Sastavlja se i Salje dopis HKSR za Ministarstva vezano uz diskriminaciju u plaéama u odnosu
na psihologe i druge srodne nezdravstvene struke u zdravstvu, a nastavno na dosadasnje radnje.
Raspravlja se o Uredbi o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim
sluzbama, Zakonu o suzbijanju diskriminacije te Zakonu o placama.

Nastavlja se suradnja s kolegicama iz zdravstva, te suradnja s kolegicama iz sustava socijalne
skrbi 1 s predsjednicama vodstva sekcije sustava socijalne skrbi i domova.

Razgovara se o daljnjim planovima za sljedeéi struéni skup s edukacijom za socijalne radnike
zaposlene u zdravstvu.

OdrZan sastanak s predsjednikom HKSR vezano uz podrsku od strane Komore po pitanju borbe
protiv diskriminacije socijalnih radnika u zdravstvu u odnosu na druge srodne struke.

Vodstvo sekcije s &lanovima sekcije raspravlja o tu¥bi socijalnih radnika zaposlenih u
zdravstvu vezano uz diskriminaciju po pitanju koeficijenata.

Sastavlja se i Salje dopis tajnici HKSR s ciljem da se dopis poSalje prema Ministarstvu
zdravstva i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (i na znanje



Pravobraniteljici). Raspravlja se o ponovnom sastavljanju i slanju dodatnih dopisa
Pravobraniteljici 1 Ministarstvima vezano uz diskriminaciju po pitanju koeficijenata u odnosu
na psihologe i druge srodne nezdravstvene struke u zdravstvu zato $to odgovor jo$ nije
zaprimljen.

Vodstvo Sekcije raspravlja i poduzima akeije po pitanju polozaja socijalnih radnika u zdravstvu
i diskriminacije:

A)  primili smo odgovor Pravobraniteljice prema Komori i prema Ministarstvu zdravstva,
a potom raspravili daljnje korake

B) raspravljali smo, a potom sastavljali dopis i poslali tajnici Komore s ciljem da se dopis
dalje po3alje prema Ministarstvu zdravstva

C) raspravljali smo, a potom sastavili dopis i poslali tajnici Komore s ciljem da se dopis dalje
podalje prema Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike, a nastavno na poslan dopis na kojeg nam je Pravobraniteljica odgovorila, ali
Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
nije

D) raspravlja se i dogovara da ¢emo tajnicu Komore traziti na uvid sve dopise koji su
poslani od Komore vezano uz Uredbu i kronoloski objediniti od 2013. godine naovamo

E) slanje maila svim socijalnim radnicima &lanovima sekcije socijalnib radnika u
zdravstvu, a vezano uz borbu za koeficijente i planiranu tuzbu

F) rasprava o moguénostima, pravnim koracima, izboru odvjetnika

Kontinuirana suradnja s kolegicama iz zdravstva (koeficijenti socijalnih radnika u zdravstvu i
diskriminacija u odnosu na druge srodne nezdravstvene struke)

Salje se mail i dolazi se u Komoru na sastanak vezano uz uvid u spise.

Odr¥ava se zurna sjednica vodstva buduéi se saznaje kako se povecavaju koeficijenti
zaposlenicima u zdravstvu na nacin da ¢ée nasi kolege (logopedi, psiholozi, defektolozi...)
ostvariti veéi koeficijent radi ,njihove vaZne uloge u procesu dijagnostike i lije¢enja”, a
socijalni radnici u navedeno nisu ukljuceni ¢ime se produbljuje diskriminacija.

Sastavlja se i Salje dopis Hrvatskoj komori socijalni radnika te Hrvatskoj udruzi socijalnih
radnika u kojem se traZi hitna pomo¢ i podrika po pitanju borbe protiv diskriminacije socijalnih
radnika u zdravstvu.

Sastavlja se i %alje dopis prema HKSR, a za Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, na znanje Pravobraniteljici i sindikatu vezano
uz novu izmjenu Uredbe i moli se hitan sastanak.

Trazi se podrska i javno ogitovanje od Hrvatske komore socijalni radnika te Hrvatske udruge
socijalnih radnika po pitanju naseg poloZaja.

Salje se mail svim élanovima Sekcije, a kako bi imali uvid u aktivnosti vodstva i HKSR te
informacije o trenutnoj situaciji, takoder s ciljem daljnjih dogovora i planiranja daljnjih
aktivnosti. Dogovara se medu ¢lanovima Sekeije mogucnost tuzbe zbog diskriminacije.
Sastavlja se i $alje priopéenje za medije koje se Salje prema HKSR

Organizira se i odrzava Zurni sastanak &lanova Sekcije s vodstvom HKSR vezano uz
problematiku Uredbe, razgovara se o naginu i vrsti podrike od strane HKSR po pitanju borbe
protiv diskriminacije socijalnih radnika u zdravstvu, dogovara se aktivni angazman HKSR po
pitanju organizacije sastanka s Ministarstvom zdravstva i Ministarstvom rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, dogovara se angaZman kolegica iz Sekcije po pitanju



ostvarenja suradnje sa Studijskim centrom socijalnog rada i podrke od strane akademske
zajednice, dogovara se ponovna suradnja s Putkom pravobraniteljicom, dogovara se sastanak
s odvjetnickim uredom, dogovara se suradnja s predsjednikom Sindikata. Razmatra se
moguénost eventualnog medijskog istupa.

Objedinjava se i 3alje predsjedniku HKSR $ifranik usluga HZZ0O-a, odnosno DTP i DTS
postupaka da se uputi o tome $to rade socijalni radnici u zdravstvu, te se 3alje mail prema
HKSR s podsjetnikom na plan koji je dogovoren na posljednjoj zajedni¢koj sjednici.
Ostvarila se suradnja s predsjednikom Sindikata kojem se Salje mail u kojem se prilaZe
potrebna dokumentacija.

Ostvarila se suradnja s kolegicama iz palijativne skrbi, NZJZ, psihijatrijskih ustanova, op¢ih
bolnica te drugih zdravstvenih ustanova. Dogovoreno da nam posalju opis svojih poslova, kako
bismo po¢eli objedinjavati na jednom mjestu $to sve rade socijalni radnici u zdravstvu. Izraduje
se popis i opis poslova socijalnih radnika u zdravstvu sa svrhom zagovaranja statusa, ali i
ujednacavanja rada i uskladivanja.

Ostvarila se suradnja sa Studijskim centrom socijalnog rada vezano uz podrsku socijalnim
radnicima u zdravstvu od strane akademske zajednice.

Ponovno se sastavlja i $alje dopis prema Ministarstvu zdravstva gdje se ponovno traZi sastanak.
Kontinuirana suradnja s HKSR, %alju se dopisi prema HKSR s molbom da se isti proslijede
Ministarstvima, Sindikatu i Pravobraniteljici.

Raspravlja se o pitanju ukljudivanja socijalnih radnika u PZZ, sastavlja se i 3alje dopis prema
HKSR, s ciljem unaprjedenja razvoja podrudja djelatnosti i prakse.

Kontinuirana suradnja i komunikacija s drugim struénim sekcijama i struénim tijelima unutar
HKSR, kolegicama i kolegama u zdravstvu &lanovima Sekeije, s predsjednikom i tajnicom
HKSR, te s kolegicama iz sustava socijalne skrbi (zavodi i domovi).

Odrzan sastanak s odvjetnikom, odr¥ana izvanredna sjednica, ostvarena suradnja i
komunikacija s &lanovima Sekcije i predsjednikom HKSR po tom pitanju.

Vodenje i azuriranje evidencije ¢lanova Sekcije, redovito obavjeStavanje i ukljuéivanje ¢lanova
Sekeije u aktivnosti vodstva sekcije. AZuriran popis Clanova Sekcije i mailing lista.
Kontinuirano se Salju mailovi i informiraju se ¢lanovi Sekcije, dogovaraju se daljnje radnje
vodstva Sekcije.

Vodstvo Sekcije ponovno predlaZe hitan zajednitki sastanak s predsjednikom HKSR i
Clanovima Sekcije, vezano uz dosadasnje radnje, §alju se pozivi u dva navrata.

PruZanje struéno-metodoloske pomoéi &lanovima Sekeije, kolegicama iz KBC Rijeka se
pomaZe u promicanju statusa i pisanju Zalbe prema Upravnom vije¢u zbog diskriminacije.
Zagovaranje izjednaGavanja statusa socijalnih radnika s drugim srodnim strukama u podrugju
zdravstva, putem kontinuiranih aktivnosti, a prema Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Pravobraniteljici, putem suradnje sa
Sindikatom, akademskom zajednicom, putem molbi da nas se zagovara od strane Hrvatske
komore socijalnih radnika i Hrvatske udruge socijalnih radnika, zatim kroz sudjelovanje na
edukacijama, konferencijama, zajednidkim sjednicama i sastancima s kolegama unutar
zdravstva, s kolegama unutar zdravstva iz drugih struka te s kolegama socijalnim radnicima iz
drugih sustava.

Odrzan hitan zoom sastanak na kojem su sudjelovali ¢lanovi sekcije 1 vodstvo HKSR, sve
vezano uz nas poloZaj i diskriminaciju, dogovoreni planovi za naredni period. Dogovoreno da



ée se vodstvo HKSR i u narednom periodu angaZirati po pitanju organizacije sastanka u
Ministarstvu.

Ponovno upuéen poziv da kolegice i kolege dostave opis i popis poslova koje rade u okviru
zdravstva, potvrdeno sa Sindikatom da ne postoji Pravilnik o nasim poslovima u zdravstvu.
Odr7ava se izvanredna sjednica vodstva sekcije nakon zaprimanja informacija od kolegica iz
Hrvatske komore socijalnih pedagoga da su isti imali sastanak u Ministarstvu te da e se injima
podiéi koeficijent. Sastavljaju se i Salju ponovni dopisi prema HKSR.

SEKCIJA ZAPOSLENIH U PODRUCNIM UREDIMA HRVATSKOG ZAVODA ZA
SOCIJALNI RAD

Tijekom 2023.godine odrZano je redovnih 7 sjednica Sekeije zaposlenih u Hrvatskom zavodu
za socijalni rad. Upucena je obavijest svim ¢lanovima Hrvatske komore socijalnih radnika o
osnivanju Sekcije te su ¢lanovi pozvani ukljutiti se u rad Sekcije. Izraden je registar Clanova
Sekeije zaposlenih u Hrvatskom zavodu za socijalni rad. Odrzan je sastanak sa Sekcijom
socijalnih radnika u zdravstvu, Sekcijom domova socijalne skrbi i Sekcijom civilnog sektora,
sudjelovanije na sastancima Tijela Hrvatske komore socijalnih radnika. Aktivno sudjelovanje
na stru¢nom skupu o skrbnidtvu "Skrbnistvo u sustavu socijalne skrbi”. Aktivno sudjelovanje
na XII. Konferenciji socijalnih radnika. Provedeno istrazivanje na temu ..Skrbnistvo po
sluzbenoj duznosti”.

Zakljudak istrazivanja:

Zaposlenici Podrugnih ureda su klju¢na snaga Zavoda, Cija predanost i rad doprinose
ostvarivanju misije Sekcije. Svim zaposlenicima u Hrvatskom zavodu za socijalni rad iskreno
zahvaljujemo na njihovom pozitivnom doprinosu jer su omoguéili Sekciji ostvarivanje
postavljenih ciljeva tijekom protekle godine.

SEKCIJA ZAPOSLENIH U DOMOVIMA SOCIJALNE SKRBI

18.01.2023. godine odr7ana je prva konstituirajua sjednica putem interneta. Predstavljanje
kandidatkinja za novo ¢elnistvo Sekcije. Za predsjednicu Sekcije predloZena je Zeljka Bele,
socijalna radnica u Domu Sv. Josip u Zagrebu, a za njezinu zamjenicu predloZena je Suzana
Belovié, socijalna radnica zaposlena u Domu za odrasle osobe Orehovica. Prijedlog je
jednoglasno prihvacen. Usvojen je prijedlog da se za ostale funkcije i zaduZenja prijedlog
osobe i imenovanje odradi na slijede¢em sastanku.

03.03.2023. godine odrzana je druga sjednica putem interneta. Prijedlozi za preuzimanje
funkcija novoimenovanih &lanica Sekcije i donoSenje Odluke o imenovanju. Formirano novo
gelnidtvo sekcije. Pozvani socijalni radnici zaposleni u domovima na u¢lanjenje. Donesen
Poslovnik o radu kojim su utvrdene zadaée, natin rada, odlu¢ivanja i djelovanja Sekcije.
Donesen Plan i program rada Sekcije. Javno predstavljanje na stranici HKSR Newsletter broj
3/24.

SEKCIJA ZAPOSLENIH U CIVILNOM SEKTORU

D e A e ——, -

U 2023. godini Sekcija socijalnih radnika zaposlenih u civilnom drudtvu imala je promjene u
Zelnistvu jer je Martina Peri¢ prestala raditi u civilnom sektoru i time istupila iz Sekcije.



Komori je poslan Poziv za u¢lanjenjem novih &lanova u Sekeiju putem e-maila, koji je
proslijeden svim &¢lanovima od strane Komore, s ciljem obavjetavanja lanova o radu Sekei je
1 moguénosti u¢lanjenja novih &lanova u rad Sekcije. Na kandidacijski poziv za &lana éelnistva
Sekcije se javila Marija Biogi¢ te je potom odrZana sjednica na kojoj je iskazana dobrodoslica
novoj ¢lanici,

Na drugoj sjednici osim gore navedenog, raspravljalo se i o kreiranju programa rada Sekcije
za slijedeéu godinu te o Sirenju broja ¢lanova koji su u¢lanjeni u Sekciju socijalnih radnika u
civilnom drutvu.

CERTITUDO (zastupanje Elanova u za¥titi profesionalnih interesa)

Tijekom 2023. godine, po policama Arag osiguranja, pravna zastita je pruZena za 95 &lanova
Komore. U te troskove pravne zastite ulaze pravni savjeti te nekoliko pokrenutih postupaka (10
novopokrenutih te postupci i troskovi koji su u tijeku od prethodnih godina).

Policu profesionalne odgovornosti koju ¢lanovi imaju moguénost sami uplacivati je uplatilo 30
¢lanova. Za tu policu nema informaci ja o pristiglim $tetama.

Kontinuirani upiti &lanova o pogodnostima te pomo¢ i asistencija oko razligitih sklapanja
polica i ostvarivanja prava po policama za &lanove.

AGENCIJA NARATIV

Izrada komunikacijskog plana s prijedlogom aktivnosti kroz godinu u skladu s planovima
Komore za osnivanjem tijela koja bi sudjelovala u realizaci ji tog plana.

Sudjelovanje u radu konferencija u organizaciji socijalnih radnika, od planiranja sadrzaja,
savjetovanja o pozvanim uzvanicima, pripreme informativnih materijala za medije, do strugnih
predavanja.

Priprema medijskih istupa, kljuénih poruka i govora &elnika Komore, ukljuéujuéi prateda
priopéenja za medije.

Kontinuirana priprema odgovora na medijske upite tijeckom cijele godine, Zurna reakcija na
aktualne dogadaje u kojima su Komora ilj socijalni radnici u sredistu paznje javnosti.
Redoviti sastanci s predsjednikom Komore radi razmjene aktualnih informacija i dogovora oko
realizacije planiranih aktivnosti, kao i povremena komunikacija s ostalim &lanovima radnih
tijela Komore.

Cjeloviti community management koji ukljutuje redovnu pripremu i objavu tekstova za
internetsku stranicu Komore, facebook grupe (javnu i internu grupu), ukljuéujuéi osmisljavanje
i izradu grafika za objave na dru$tvenim mreama i na internetskoj stranici Komore.

PodrSka pri ustrojavanju Povijerenstva za odnose s javnodéu unutar Komore i pomoé u
osmisljavanju, u kreiranju sadrzaja i naposljetku u lansiranju newslettera Komore.
Kontinuirana komunikacija s informati¢arima Komore oko prilagodbe postojece infrastrukiure
za digitalnu komunikaciju, kao i prijedlog unaprjedenja te infrastrukture.

Pracenje, prikupljanje i analiza podataka u vezi s objavama newslettera radi u€inkovitog
upravljanja newslettera kao alata interne komunikacije.

Redoviti tjedni sastanci s &lanovima Povjerenstva za odnose s javnoséu kao dio procesa
pripreme i objave newslettera.



PRLJEDLOZI ZA UNAPREDENJE RADA OVLASTENIH SOCIJALNIH RADNIKA
U REPUBLICI HRVATSKOJ

- kontinuirano obavjestavanje ovlastenih socijalnih radnika o radu Hrvatske komore socijalnih
radnika elektronskim putem, putem sluzbene web stranice, Facebook stranice 1 Facebook
grupe, izradom promotivnih materijala, Newslettera

- ugovaranje pravnog savjetovanja i osiguranja ovlastenih socijalnih radnika, osiguranje od
profesionalne odgovornosti

- definiranje aktualnog statusa struke u resorima socijalne skrbi, zdravstva, pravosuda te odgoja
i obrazovanja — ukljuivanje u javne rasprave i radne skupine vezano uz nove propise

- kontinuirana organizacija struénih skupova, edukacija, socijalnih akcija

- zadtita digniteta profesije socijalnog rada i utjecaja na nositelje politika u cilju razvoja
profesije

- unapredenje suradnje s nositeljima politike

- praéenje i suradnja s medijima kroz objave, demantije i gostovanja

- sudjelovanje u medunarodnim aktivnostima, pracenje i prilagodba standardima Europske
unije u podrugju socijalnog rada

- uspostava suradnje sa Sveucilistem Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Pravnim fakultetom
u Osijeku, u predmetima priznavanja inozemnih struénih kvalifikacija

U Zagrebu, 20. svibnja 2024. godine

jedni ke IO Inih radnika
dr.sc. Antun] 1195, lipton 'ljajni radnik



